
Vergiftiging
Heeft iemand een giftige stof ingenomen, bel dan direct een  

te verliezen, 112.

Hevige drukkende pijn op de borst
Straalt de pijn uit naar andere delen van het bovenlichaam,  
zoals schouders, armen, de onderkaak of de maagstreek?  
En gaan de symptomen samen met kortademigheid, zweten, 
duizeligheid, een flauwte of misselijkheid? Dan kan er mogelijk 
sprake zijn van een hartinfarct. Bel direct 112 en laat het  
slachtoffer geen enkele inspanning meer doen. Controleer  
regelmatig het bewustzijn en de ademhaling.

Beroerte 
De – plotselinge – symptomen van een beroerte zijn: verward-
heid, afwezigheid, opwinding, duizeligheid, slechter zien, een 
scheve mond, moeilijk spreken, verlamming aan één zijde van 
het lichaam. Net als bij hevige pijn op de borst geldt ook hier: 
laat het slachtoffer geen enkele inspanning meer doen en laat 
direct 112 bellen.

Natuurlijk bent u met deze tips nog lang niet iedere Eerste  
Hulp situatie de baas. Reanimeren, stabiele zijligging of hoe 
te handelen bij verslikking vraagt ook om oefening, dit kunt u 
opdoen tijdens Eerste Hulp cursussen in het land. Door het 
complete boek rond 1e Hulp van het Rode Kruis aan te schaffen 
kunt u kennis vergaren. Voor zowel het boek als een overzicht 
van cursussen verwijzen we u graag naar www.1eHulp.nu

EERSTE 
HULP
WEET WAT JE MOET DOEN

In oorlogen of bij natuurrampen kunnen mensen altijd op ons 
rekenen. We zorgen voor schoon drinkwater of eenvoudige 
sanitaire voorzieningen en bieden allerlei soorten noodhulp aan. 
Veel daarvan is medische hulp, waar dan ook, aan wie dan ook. 

1e Hulp activiteiten
Het Nederlandse Rode Kruis wil onze internationale en nationale 
hulp-expertise toegankelijker maken voor de mensen in 
Nederland. Onze vele vrijwilligers doen dat al bij evenementen 
waar ze sinds jaar en dag Eerste Hulp verlenen. Bovendien heeft 
het Rode Kruis de 1e Hulp boeken uitgebracht die voldoen aan 
de Europese Eerste Hulp richtlijnen. Daarnaast organiseren 
onze afdelingen ook cursussen, trainingen en workshops 1e Hulp 
binnen hun regio.

Meer informatie?
Op www.1eHulp.nu vindt u de laatste informatie en kunt u direct 
de boeken bestellen en kijken of er een training bij u in de buurt 
wordt georganiseerd. 1e Hulp, weet wat je moet doen!

EERSTE HULP
WEET WAT JE MOET DOEN

HET NEDERLANDSE 
RODE KRUIS
HELPT DIRECT

vouwlijn 97 mm vouwlijn 197mm voorkantachterkant

arts voor advies, of als het slachtoffers het bewustzijn dreigt  

WAT TE DOEN BIJ… 
Bloed uit de neus
Laat het kind zitten en vraag om het hoofd lichtjes voorover-
gebogen te houden. Vraag het kind de neus een keer goed te 
snuiten. Vraag het kind om door de mond te ademen en de neus 
halverwege de neus 10 minuten dicht te knijpen. Controleer na 10 
minuten of de bloeding gestelpt is. Als de bloeding na 20 minuten 
nog steeds niet gestelpt is of de oorzaak een harde slag of stoot 
op de neus is, ga dan naar een huisarts.

Vuiltje in het oog
Het kan zeer hinderlijk zijn wanneer zand, stof, een stukje steen,  
een insect of een blaadje op de oogbol zit. Het veroorzaakt een 
schurend gevoel bij het knipperen of bewegen van de ogen. De ogen 
worden rood en tranen. Kantel het hoofd van het kind naar achteren. 
Spreid voorzichtig beide oogleden met uw duim en wijsvinger. Spoel 
dan voorzichtig met schoon water vanaf de neus naar de zijkant van 
het gelaat. Als dit niet lukt, kunt u het nog proberen met de tip van 
een zakdoekje. Als dat ook niet lukt raadpleeg dan een huisarts.

Vreemd voorwerp in het oor
Bij jonge kinderen komt het vaak voor dat ze kleine voorwerpen  
in hun oor stoppen: kraaltjes of kleine speeltjes. Haal nooit zelf 
een voorwerp uit het oor. De kans dat u het dieper duwt en het 
letsel verergert, is groot. Bij een trommelvliesperforatie klaagt het 
kind over constant geruis en gehoorvermindering, oorpijn en soms 
bloed uit het oor. Raadpleeg een huisarts en dek het oor met een 
droog kompres af zodat er geen water in het oor kan komen.

Vreemd voorwerp in de neus
Ook in de neus stoppen jonge kinderen vaak kleine voorwerpen: 
knikkers of kraaltjes. Haal zelf nooit een voorwerp uit de neus. 
Moeilijke ademhaling door de neus, zwelling van de neus en 
tranen zijn symptomen. Laat het kind door de mond ademen en 
vraag om niet in de neus te peuteren. Laat zo mogelijk het kind 
door de neus blazen, waarbij het het niet-verstopte neusgat  
dichthoudt. Lukt dit niet, raadpleeg dan een huisarts.

Koorts
Een verhoogde lichaamstemperatuur, zweten, maar ook kippen-
vel, rillen en klappertanden zijn symptomen van koorts. Meet  
de lichaamstemperatuur alleen als het kind zich erg ziek voelt. 
Houd de zieke koel ook al heeft hij het koud. Laat hem voldoende 
drinken om het vochtverlies door hevig zweten te compenseren. 
Laat het kind geen zware inspanningen verrichten. Volledige  
bedrust is niet nodig bij een lichte tot matige koorts. Raadpleeg 
een huisarts bij aanhoudende koortsklachten.
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In oorlogen of bij natuurrampen kunnen mensen altijd op ons 
rekenen. We zorgen voor schoon drinkwater of eenvoudige  
sanitaire voorzieningen en bieden allerlei soorten noodhulp aan. 
Veel daarvan is medische hulp, waar dan ook, aan wie dan ook.

1e Hulp activiteiten
Het Nederlandse Rode Kruis wil haar internationale en nationale  
hulp-expertise toegankelijker maken voor de mensen in Nederland.  
Onze vele vrijwilligers doen dat al bij evenementen waar ze sinds 
jaar en dag Eerste Hulp verlenen. Bovendien heeft het Rode Kruis 
Eerste Hulp boeken uitgebracht die voldoen aan de Europese Eer-
ste Hulp richtlijnen. Daarnaast organiseren onze afdelingen ook 
cursussen, trainingen en workshops 1e Hulp binnen hun regio.

Meer informatie?
Op www.1eHulp.nu vindt u de laatste informatie en kunt u direct 
de boeken bestellen en kijken of er een training bij u in de buurt 
wordt georganiseerd. 1e Hulp, weet wat je moet doen!



Iedereen komt wel eens in een situatie terecht waarin Eerste 
Hulp geboden moet worden. Maar wat moet je dan doen?  
Hoe kan je helpen? In welke volgorde? En: wat moet je vooral 
níét doen?

In deze folder geven wij u een aantal Eerste Hulp tips.
Een handige folder om thuis te bewaren. U krijgt tips, per situ-
atie, hoe u het beste kunt handelen. Niet alleen bij vervelende 
incidenten in en rond het huis maar ook bij verkeersongevallen. 
Moeilijk is het niet.

En kan het nog beter? Ja, door deze folder goed te lezen en op 
een handige plaats neer te leggen, maar bijvoorbeeld ook door 
tips te vinden op www.1ehulp.nu of een boek in te zien. 
Helemaal ideaal is natuurlijk ook de vaardigheden te leren door 
een cursus te gaan volgen. Je weet immers nooit wanneer je het 

Verslikking
Sla iemand die zich ernstig heeft verslikt, en niet meer kan ade-
men, vijf keer met de vlakke hand tussen de schouderbladen en 
herhaal dit. Helpt dit niet? Ga dan achter het slachtoffer staan, 
plaats een vuist tussen de navel en het borstbeen, neem de vuist 
met de andere hand vast en trek ’m krachtig naar uzelf toe, maxi-
maal vijf keer. Wissel vijf slagen tussen de schouders af met vijf 
buikstoten. Werkt het niet, bel dan direct 112. Direct reageren is van 
groot belang en deze vaardigheid kunt u optimaal oefenen tijdens 
een 1e Hulp cursus in het land!

Huidwonden
Blijf spoelen tot er geen vuil meer in de wond zit en dek ‘m af  
met een steriel kompres of een schone doek. Zelfs bij de kleinste 
wond op straat is er gevaar voor tetanus. Vraag daarom de 
dokter om advies.

Brandwonden
Eerst water de rest komt later! Koel de wonden af met lauwwarm 
water: 15-20 minuten of totdat de pijn verlicht is. Verwijder kleding 
tenzij die aan de huid vastkleeft. Prik blaren niet open. Leg een  
nat verband of een natte (schone) doek op de wond. En laat het 
slachtoffer naar de dokter gaan.

Bloedingen
Druk met de hand op de wond en vraag iemand 112 te bellen.  
Als de wond blijft bloeden, druk dan steviger op de plaats van de 
bloeding tot de hulpdiensten aankomen. 

Kneuzingen en breuken
Bij een breuk of verstuiking rond spieren, botten of gewrichten,  
is in eerste instantie koeling het allerbelangrijkste. Neem daarvoor 
ijs of een ‘cold pack’ en wikkel dit in een doek. Kan het slachtof-
fer lopen, ga dan samen naar een arts (huisarts of ziekenhuis). 
Wanneer bewegen niet mogelijk is, bel 112. Zet gebroken lede-
maten nooit zelf recht. Vermoedt u wervel of hoofdletsel, doe dan 
niets! Bel 112, kalmeer het slachtoffer en overtuig hem of haar 
ervan zich vooral niet te bewegen.

IEDEREEN KAN HET!

Bij elke situatie welke nood er ook is, tijdig en correct ingrij-
pen kan pijn verzachten en soms ook van levensbelang zijn. 
Doorloop daarom altijd de volgende 4 stappen:

Stap 1: Zorg voor veiligheid
En daarmee bedoelen we in de eerste plaats: uw eigen veilig-
heid. Kijk goed uit bij het uitstappen uit de auto. Plaats bij een 
verkeersongeval een gevarendriehoek om het andere verkeer 
te waarschuwen en zet de alarmlichten van de auto aan. Mocht 
het niet mogelijk zijn te zorgen voor een veilige situatie, haal het 
slachtoffer dan uit deze onveilige situatie door het slachtoffer te 
verplaatsen.

Stap 2: Beoordeel de toestand van het slachtoffer
Om te weten welke hulp nodig is, is het belangrijk om te weten 
wat de letsels zijn. Probeer door het stellen van vragen er achter 
te komen wat er is gebeurd. Op basis van deze informatie vast-
stellen of het nodig is om Eerste Hulp diensten te waarschuwen, 
het slachtoffer naar de huisarts moet, of dat u zelf Eerste Hulp 
kunt verlenen.

Stap 3: Alarmeer de hulpdiensten
Bel 112 en doe rustig uw verhaal. Hoeveel slachtoffers zijn er, 
hoe zijn ze er aan toe, waar bent u precies, beantwoord de vra-
gen van de centralist en hang de telefoon pas op als dit aan-
gegeven wordt. Hebt u geen mobiele telefoon bij de hand, laat 
iemand anders bellen. Blijf zelf bij het slachtoffer, tenzij het niet 
anders kan.

Stap 4: Verleen Eerste Hulp 
Eerste Hulp is niet moeilijk en verleen Eerste Hulp voor zover u 
dat kunt. Misschien zijn er mensen in de omgeving die kunnen 
helpen. Blijf regelmatig aan het slachtoffer vragen hoe het gaat. 
Probeer hem of haar gerust te stellen en kalm te houden.  
En denk eraan: ook ú zult misschien na afloop een luisterend  
oor nodig hebben!

DE VIER STAPPEN  
IN EEN NOODSITUATIE!

WAT TE DOEN BIJ…

nodig hebt! Ga daarvoor naar de nieuwe website www.1eHulp.nu

IEDEREEN KAN HET!
Jaarlijks vinden veel kleine ongelukken met kinderen plaats.  
Iedereen heeft wel eens iets met zijn kinderen meegemaakt.  
Het geeft een gerust gevoel als je weet wat je moet doen in  
verschillende situaties. Eigenlijk is het allemaal niet zo moeilijk. 
Iedereen kan het leren: ouders, de oppas, opa’s en oma’s, jong 
en oud.

In deze folder geven wij u een aantal tips voor Eerste Hulp aan 
kinderen en preventiemaatregelen. Een handige folder om thuis  
te bewaren. De Eerste Hulp tips zijn per situatie beschreven waar-
door u weet hoe u het beste kunt handelen. Moeilijk is het niet.

Wilt u graag nog meer weten? Dat kan door een uitgebreid  
Eerste Hulp boek te kopen. U kunt er ook voor kiezen om  
Eerste Hulp vaardigheden te leren door een cursus te volgen.  
Ga naar de website www.1eHulp.nu en lees meer over alle 
mogelijkheden.

VIER STAPPEN ALS  
ER TÓCH WAT GEBEURT
Bij elke situatie welke nood er ook is, tijdig en correct ingrijpen 
kan pijn verzachten en soms ook van levensbelang zijn. Doorloop 
daarom altijd de volgende vier stappen:

Stap 1: Zorg voor veiligheid
En daarmee bedoelen we in de eerste plaats: uw eigen veiligheid. 
Neem altijd eerst maatregelen voor uzelf en dan pas voor uw  
kinderen. U kunt uw kinderen niet goed helpen als u zelf ook  
gevaar loopt.  Mocht het niet mogelijk zijn te zorgen voor een  
veilige situatie, haal uw kind dan zo snel mogelijk uit deze  
onveilige situatie door het te verplaatsen.

Stap 2: Beoordeel de toestand van het slachtoffer
Om te weten welke hulp nodig is, is het belangrijk om te weten 
wat de letsels zijn. Probeer door het stellen van vragen er achter 
te komen wat er is gebeurd. Op basis van deze informatie vast-
stellen of het nodig is om Eerste Hulp diensten te waarschuwen, 
uw kind naar de huisarts moet, of dat u zelf Eerste Hulp kunt 
verlenen.

Stap 3: Alarmeer de hulpdiensten
Bel 112 en doe rustig uw verhaal. Wat mankeert uw kind, hoe is 
hij/zij er aan toe en waar bent u precies. Beantwoord de vragen 
van de centralist en hang de telefoon pas op als dit wordt aan-
gegeven. Hebt u geen mobiele telefoon bij de hand, laat iemand 
anders bellen. Blijf zelf bij uw kind, tenzij het niet anders kan.

Stap 4: Verleen verdere Eerste Hulp
Eerste Hulp is niet moeilijk en verleen Eerste Hulp voor zover 
u dat kunt. Misschien zijn er oudere kinderen in de buurt die u 
kunnen helpen. Blijf regelmatig aan uw kind vragen hoe het gaat. 
Probeer hem of haar gerust te stellen en kalm te houden. En denk 
eraan: ook u zult misschien na afloop een luisterend oor nodig 
hebben!

EERST VOORKOMEN! 
Gelukkig kunt u zelf veel doen om ongelukken te voorkomen.  
Veel ongelukken gebeuren in en om het huis. Kleine aanpassingen 
in het huis zorgen ervoor dat uw kinderen in ieder geval in een  
veilige omgeving kunnen spelen. Hier volgen een paar nuttige 
tips:

Algemeen:
•	 Schakel apparaten als een strijkijzer uit als u klaar bent.  

Laat een kind nooit alleen bij gevaarlijke apparatuur.
•	 Drink geen hete thee of koffie wanneer u een kind op schoot 

heeft.

In huis:
•	 Maak asbakken geregeld schoon zodat kinderen geen peuken 

kunnen opeten.
•	 Bewaar medicatie in een kindveilige kast.
•	 Schaf stopcontacten aan met beveiliging.

In de keuken:
•	 Bewaar schoonmaakproducten in de originele verpakking.
•	 Giet nooit giftige producten over in een lege drankfles.
•	 Monteer kindveilige sluitingen binnenin keukenkastjes.

In de badkamer:
•	 Bewaar schoonmaakproducten en cosmetica op een kind­

veilige plaats.
•	 Koop bij voorkeur een product met een kindveilige sluiting.
•	 Zet luchtverfrissers buiten het bereik van kinderen.

In de tuin:
•	 Houd jonge kinderen uit de buurt van giftige planten in huis  

of tuin.
•	 Laat kinderen nooit alleen in of in de buurt van water.
•	 Bescherm je kinderen tegen de zon.
•	 Gebruik insectenwerende middelen, zeker als het kind al eerder 

allergisch reageerde. 

Iedereen komt wel eens in een situatie terecht waarin Eerste 
Hulp geboden moet worden. Maar wat moet je dan doen?  
Hoe kan je helpen? In welke volgorde? En: wat moet je vooral 
níét doen?

In deze folder geven wij u een aantal Eerste Hulp tips.
Een handige folder om thuis te bewaren. U krijgt tips, per situ-
atie, hoe u het beste kunt handelen. Niet alleen bij vervelende 
incidenten in en rond het huis maar ook bij verkeersongevallen. 
Moeilijk is het niet.

En kan het nog beter? Ja, door deze folder goed te lezen en op 
een handige plaats neer te leggen, maar bijvoorbeeld ook door 
tips te vinden op www.1ehulp.nu of een boek in te zien. 
Helemaal ideaal is natuurlijk ook de vaardigheden te leren door 
een cursus te gaan volgen. Je weet immers nooit wanneer je het 

Verslikking
Sla iemand die zich ernstig heeft verslikt, en niet meer kan ade-
men, vijf keer met de vlakke hand tussen de schouderbladen en 
herhaal dit. Helpt dit niet? Ga dan achter het slachtoffer staan, 
plaats een vuist tussen de navel en het borstbeen, neem de vuist 
met de andere hand vast en trek ’m krachtig naar uzelf toe, maxi-
maal vijf keer. Wissel vijf slagen tussen de schouders af met vijf 
buikstoten. Werkt het niet, bel dan direct 112. Direct reageren is van 
groot belang en deze vaardigheid kunt u optimaal oefenen tijdens 
een 1e Hulp cursus in het land!

Huidwonden
Blijf spoelen tot er geen vuil meer in de wond zit en dek ‘m af  
met een steriel kompres of een schone doek. Zelfs bij de kleinste 
wond op straat is er gevaar voor tetanus. Vraag daarom de 
dokter om advies.

Brandwonden
Eerst water de rest komt later! Koel de wonden af met lauwwarm 
water: 15-20 minuten of totdat de pijn verlicht is. Verwijder kleding 
tenzij die aan de huid vastkleeft. Prik blaren niet open. Leg een  
nat verband of een natte (schone) doek op de wond. En laat het 
slachtoffer naar de dokter gaan.

Bloedingen
Druk met de hand op de wond en vraag iemand 112 te bellen.  
Als de wond blijft bloeden, druk dan steviger op de plaats van de 
bloeding tot de hulpdiensten aankomen. 

Kneuzingen en breuken
Bij een breuk of verstuiking rond spieren, botten of gewrichten,  
is in eerste instantie koeling het allerbelangrijkste. Neem daarvoor 
ijs of een ‘cold pack’ en wikkel dit in een doek. Kan het slachtof-
fer lopen, ga dan samen naar een arts (huisarts of ziekenhuis). 
Wanneer bewegen niet mogelijk is, bel 112. Zet gebroken lede-
maten nooit zelf recht. Vermoedt u wervel of hoofdletsel, doe dan 
niets! Bel 112, kalmeer het slachtoffer en overtuig hem of haar 
ervan zich vooral niet te bewegen.

IEDEREEN KAN HET!

Bij elke situatie welke nood er ook is, tijdig en correct ingrij-
pen kan pijn verzachten en soms ook van levensbelang zijn. 
Doorloop daarom altijd de volgende 4 stappen:

Stap 1: Zorg voor veiligheid
En daarmee bedoelen we in de eerste plaats: uw eigen veilig-
heid. Kijk goed uit bij het uitstappen uit de auto. Plaats bij een 
verkeersongeval een gevarendriehoek om het andere verkeer 
te waarschuwen en zet de alarmlichten van de auto aan. Mocht 
het niet mogelijk zijn te zorgen voor een veilige situatie, haal het 
slachtoffer dan uit deze onveilige situatie door het slachtoffer te 
verplaatsen.

Stap 2: Beoordeel de toestand van het slachtoffer
Om te weten welke hulp nodig is, is het belangrijk om te weten 
wat de letsels zijn. Probeer door het stellen van vragen er achter 
te komen wat er is gebeurd. Op basis van deze informatie vast-
stellen of het nodig is om Eerste Hulp diensten te waarschuwen, 
het slachtoffer naar de huisarts moet, of dat u zelf Eerste Hulp 
kunt verlenen.

Stap 3: Alarmeer de hulpdiensten
Bel 112 en doe rustig uw verhaal. Hoeveel slachtoffers zijn er, 
hoe zijn ze er aan toe, waar bent u precies, beantwoord de vra-
gen van de centralist en hang de telefoon pas op als dit aan-
gegeven wordt. Hebt u geen mobiele telefoon bij de hand, laat 
iemand anders bellen. Blijf zelf bij het slachtoffer, tenzij het niet 
anders kan.

Stap 4: Verleen Eerste Hulp 
Eerste Hulp is niet moeilijk en verleen Eerste Hulp voor zover u 
dat kunt. Misschien zijn er mensen in de omgeving die kunnen 
helpen. Blijf regelmatig aan het slachtoffer vragen hoe het gaat. 
Probeer hem of haar gerust te stellen en kalm te houden.  
En denk eraan: ook ú zult misschien na afloop een luisterend  
oor nodig hebben!

DE VIER STAPPEN  
IN EEN NOODSITUATIE!

WAT TE DOEN BIJ…

nodig hebt! Ga daarvoor naar de nieuwe website www.1eHulp.nu

Iedereen komt wel eens in een situatie terecht waarin Eerste 
Hulp geboden moet worden. Maar wat moet je dan doen?  
Hoe kan je helpen? In welke volgorde? En: wat moet je vooral 
níét doen?

In deze folder geven wij u een aantal Eerste Hulp tips.
Een handige folder om thuis te bewaren. U krijgt tips, per situ-
atie, hoe u het beste kunt handelen. Niet alleen bij vervelende 
incidenten in en rond het huis maar ook bij verkeersongevallen. 
Moeilijk is het niet.

En kan het nog beter? Ja, door deze folder goed te lezen en op 
een handige plaats neer te leggen, maar bijvoorbeeld ook door 
tips te vinden op www.1ehulp.nu of een boek in te zien. 
Helemaal ideaal is natuurlijk ook de vaardigheden te leren door 
een cursus te gaan volgen. Je weet immers nooit wanneer je het 

Verslikking
Sla iemand die zich ernstig heeft verslikt, en niet meer kan ade-
men, vijf keer met de vlakke hand tussen de schouderbladen en 
herhaal dit. Helpt dit niet? Ga dan achter het slachtoffer staan, 
plaats een vuist tussen de navel en het borstbeen, neem de vuist 
met de andere hand vast en trek ’m krachtig naar uzelf toe, maxi-
maal vijf keer. Wissel vijf slagen tussen de schouders af met vijf 
buikstoten. Werkt het niet, bel dan direct 112. Direct reageren is van 
groot belang en deze vaardigheid kunt u optimaal oefenen tijdens 
een 1e Hulp cursus in het land!

Huidwonden
Blijf spoelen tot er geen vuil meer in de wond zit en dek ‘m af  
met een steriel kompres of een schone doek. Zelfs bij de kleinste 
wond op straat is er gevaar voor tetanus. Vraag daarom de 
dokter om advies.

Brandwonden
Eerst water de rest komt later! Koel de wonden af met lauwwarm 
water: 15-20 minuten of totdat de pijn verlicht is. Verwijder kleding 
tenzij die aan de huid vastkleeft. Prik blaren niet open. Leg een  
nat verband of een natte (schone) doek op de wond. En laat het 
slachtoffer naar de dokter gaan.

Bloedingen
Druk met de hand op de wond en vraag iemand 112 te bellen.  
Als de wond blijft bloeden, druk dan steviger op de plaats van de 
bloeding tot de hulpdiensten aankomen. 

Kneuzingen en breuken
Bij een breuk of verstuiking rond spieren, botten of gewrichten,  
is in eerste instantie koeling het allerbelangrijkste. Neem daarvoor 
ijs of een ‘cold pack’ en wikkel dit in een doek. Kan het slachtof-
fer lopen, ga dan samen naar een arts (huisarts of ziekenhuis). 
Wanneer bewegen niet mogelijk is, bel 112. Zet gebroken lede-
maten nooit zelf recht. Vermoedt u wervel of hoofdletsel, doe dan 
niets! Bel 112, kalmeer het slachtoffer en overtuig hem of haar 
ervan zich vooral niet te bewegen.

IEDEREEN KAN HET!

Bij elke situatie welke nood er ook is, tijdig en correct ingrij-
pen kan pijn verzachten en soms ook van levensbelang zijn. 
Doorloop daarom altijd de volgende 4 stappen:

Stap 1: Zorg voor veiligheid
En daarmee bedoelen we in de eerste plaats: uw eigen veilig-
heid. Kijk goed uit bij het uitstappen uit de auto. Plaats bij een 
verkeersongeval een gevarendriehoek om het andere verkeer 
te waarschuwen en zet de alarmlichten van de auto aan. Mocht 
het niet mogelijk zijn te zorgen voor een veilige situatie, haal het 
slachtoffer dan uit deze onveilige situatie door het slachtoffer te 
verplaatsen.

Stap 2: Beoordeel de toestand van het slachtoffer
Om te weten welke hulp nodig is, is het belangrijk om te weten 
wat de letsels zijn. Probeer door het stellen van vragen er achter 
te komen wat er is gebeurd. Op basis van deze informatie vast-
stellen of het nodig is om Eerste Hulp diensten te waarschuwen, 
het slachtoffer naar de huisarts moet, of dat u zelf Eerste Hulp 
kunt verlenen.

Stap 3: Alarmeer de hulpdiensten
Bel 112 en doe rustig uw verhaal. Hoeveel slachtoffers zijn er, 
hoe zijn ze er aan toe, waar bent u precies, beantwoord de vra-
gen van de centralist en hang de telefoon pas op als dit aan-
gegeven wordt. Hebt u geen mobiele telefoon bij de hand, laat 
iemand anders bellen. Blijf zelf bij het slachtoffer, tenzij het niet 
anders kan.

Stap 4: Verleen Eerste Hulp 
Eerste Hulp is niet moeilijk en verleen Eerste Hulp voor zover u 
dat kunt. Misschien zijn er mensen in de omgeving die kunnen 
helpen. Blijf regelmatig aan het slachtoffer vragen hoe het gaat. 
Probeer hem of haar gerust te stellen en kalm te houden.  
En denk eraan: ook ú zult misschien na afloop een luisterend  
oor nodig hebben!

DE VIER STAPPEN  
IN EEN NOODSITUATIE!

WAT TE DOEN BIJ…

nodig hebt! Ga daarvoor naar de nieuwe website www.1eHulp.nu


